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Thong bao cho Ngwori dwoec bao hiém

1. Khi mua bao hiém, dai ly sé chu ddng xuidt trinh gidy chitng nhan dang ky va thong bao cho ban vé pham vi u
y quyén; néu ho khong chu dong xudt trinh hodc khong thong bao cho ban, ban nén yéu ciu ho xudt trinh va
cung cdp thong tin chi tiét.

Piéu 6 Quy dinh quan 1y dai 1y bao hiém quy dinh “Khi chao ban bdo hiém, dai 1y phdi xudt trinh gidy chd
ng nhan ding ky kinh doanh va théng bao cho bén mua bdo hiém vé pham vi Uy quyén” . Truwong hop dai ly
khong xudt trinh hodc khong théng bao cho bén mua bao hiém vé pham vi 0y quyén, bén mua bio hiém phai co v
dn ban yéu ciu dai ly bdo dam quyén va loi ich cua bén mua bdo hiém.

2. Nghia vu tiét 16 thong tin: Bén mua bdo hiém va ngwoi dwoc bdo hiém phai tiét 16 thong tin mdét cach trung
thwe; néu khong, cong ty bao hiém co thé chim dwt hop dong va diéu nay ciing ap dung sau khi sw kién dw
oc bao hiém xay ra.

(1) DPiéu 64 Luat Bdo hiém quy dinh: “Khi giao k&t hop doéng, bén yéu cau bdo hiém phai tra 1oi trung thuc
cac cau héi bang vdn ban cla bén bdo hiém” . Diéu nay cling quy dinh: “Néu bén yéu cau bdo hiém c6 y che
gidu, khong cung cip thong tin hoic cung clp thong tin sai léch dén mic lam thay d6i hodc gidm danh gia r
Ui ro cta bén bao hiém, bén bdo hiém co thé chidm dit hop dong; diéu nay cling ap dung sau khi rai ro xay
ra. Tuy nhién, diéu nay khong ap dung néu bén yéu cau bdo hiém ching minh dwoc ring viéc xay ra rii ro
khong dwa trén nhitng sw kién ma bén yéu ciu bao hiém khoéng giai thich hodc khong gidi thich” . “Quyén ch
4m d&t hop doéng néu trén sé hét hiéu luwc néu khong dwoc thwc hién trong vong mét thang k€ tir ngay bén ba
o hiém biét dwoc can ct chidm dit; hodc néu da hai ndm ké tir ngay giao két hop ddong va co cin c chim d
t, thi hop dong khong dwoc chim d&t” . (ii) Vi hop ddéng bdo hiém la hop dong thién chi t6i da, ca ngwoi
yéu cau bao hiém va ngwoi dwoc bdo hiém phai giai thich hodc dién day du va trung thwc tat cd cac muc
trong don yéu ciu bio hiém va phiéu kham stc khoe, ciling nhw cac cau hdéi cla bac si do cong ty bao hiém chi
dinh trong qua trinh kham sttc khoe, khong dwoc cidu tha, bd sot, cd y che gidu hodc tiét 10 sai sw that.
(Vi du: Nguwdi dwoc bao hiém co phdi ndm vién hon bady ngay do thwong tich hodc bénh tat trong vong nim nim
qua khong? Diéu nay phai dwoc tiét 10 mdét cach trung thwc.) Néu khong, cong ty bao hiém c6 thé chim dit h
op dong trong vong hai niam ké tir ngay ky k&t (tuy nhién, cong ty bdo hiém phai thwc hién quyén nay trong
vong mOt thang k€& tir khi biét 1y do chdm ddét); ngay ca sau khi tai nan xay ra, cong ty bao hiém sé& khong
chiu trach nhiém bdi thwong trir khi ngudi dwoc bao hiém (hodc ngudi dwoc bdo hiém) co thé chitng minh ra
ng nguyén nhan cta tai nan dwgc bido hiém khong lién quan dén vdn dé khong dwoc tiét 1§. Hon nita, khi chi
m d&t hop dong do khong thuc hién nghia vu tiét 16, phi bdo hiém da dong sé khong dwge hoan lai. Ngwoi d
woc bao hiém hodc ngudi dwoc bdo hiém cin dic biét luu y diém nay dé tranh tén thit.

3. néu ngwoi dwoc bao hiém chdm dit hop dong sau khi da tich lay da phi bdo hiém dé€ dat dén mic dw triv gi
a tri hop dong, cong ty bao hiém sé thanh toan phi chim dwt hop dong trong vong mét thang k€ tir ngay nh
an dwoc thong bao.

(1) Phi hay hop dbéng la s6 tién ma cong ty bdo hiém phdi hoan tra cho bén mua bdo hiém sau khi da trir di
chi phi dong bao hiém va cac khoadn chi phi khac ma bén mua bdo hiém phai chia sé va phi bdo hiém da dong d
ung han, sau khi dwoc co quan c6 thim quyén xac minh. (ii) Mdéc phi hdy hep déng hang nim dwoc ghi trén h
op dong bao hiém va co thé dwoc st dung lam tham chiéu. (iii) Viéc chdm d&t hop ddéng bdo hiém co hiéu lw
c k& tir ngay cong ty bdo hiém nhan dwgc thong bao bing vin ban cta bén mua bdo hiém.

4, Loai trw.

(I) Theo Luat Bdo hiém, cong ty bao hiém cé thé dwoc mién trach nhiém bdi thwong trong cac trwong hop
sau: 1. Bén mua bdo hiém hoic nguwdi thu hwdéng ¢ y gay ra cai chét cua ngwoi dwoc bdo hiém (tham khdo Pi
eu 121 cua Luat Bao hiém). 2. Ngwdi dwoc bdo hiém c6 y tw t trong vong hai nim k& tir ngay ky két hoic
khoi phuc hiéu luc, hodc chét do bi thi hanh an, chéng lai viéc bat giit, trén khéi trai giam (tham khdo Pi
eu 109 cta Luat Bao hiém). (II) Ngoai ra, cac diéu khodn va diéu kién cta hgp déng bado hiém nhan tho thuwo
ng quy dinh chi tiét pham vi loai trir khac nhau, c¢é thé tham khao.

5. Néu phi bao hiém cho ky bao hiém ban dau va ky gia han bao hiém qua han va khong dwoc thanh toan, hop dd
ng bao hiém sé tw dong cham dit hiéu lwec.

(a) Trach nhiém cta cong ty bdo hiém bit dau khi cong ty bdo hiém dong y bdo lanh hop doéng va ngudi duwoc
b4do hiém thanh toan khoan phi bdo hiém dau tién. Cong ty bdo hiém ciing s& phat hanh hop dbéng bdo hiém lam
bang chitng bao lanh. Néu sw kién bao hiém xdy ra sau khi cong ty bdo hiém da thanh toan s6 tién twong dwo
ng v&i khoan phi bdo hiém dau tien trwéc khi phat hanh hop ddng bdo hiém, cong ty bdo hiém van phai chiu
trach nhiém. (b) P8i véi cac khodn phi bdo hiém trad gop sau ky thanh toan th& hai, c6 thdi gian gia han
30 ngay k€ twr ngay nhin dwoc thong bao thanh toan déi véi cac khoan thanh toan hang nam hodc nta nam, va
ké tlr ngay sau ngay thanh toan dwoc ghi trong hop dong bdo hiém d6i véi cac khoan thanh toan hang thang
hodc hang quy. Néu phi bdo hiém khong dwgc thanh toan trong thoi gian gia han, hop dong bdo hiém sé ty do
ng hét hiéu lwec. (II1) Bén mua bdo hiém co thé, trwéc khi két thuc théi han ndp don yéu ciu bao hiém hodc
thdi han gia han dong phi bdo hiém, tuyén b bing vin ban rang néu phi bao hiém tai tuc khong dwoc dong
sau thoi han gia han khi phi bdo hiém tich liy da dat dén mic dw phong gia tri hgp ddéng, cong ty bdo hiém
c6 thé tw doéng Gng trwéc phi bdo hiém va lai dén han tir mic dw phong gia tri hop dong tai thoi diém do,
sau khi da khdu trir gdc va 1ai cua khodn vay hop dong, d€ duy tri hiéu lwc hop dbéng cho dén khi s6 dw cu
a mc dy phong gia tri hop déng khong du dé tng truwdc mdt ngay phi bdo hiém. Hop dong sé hét hiéu luc ké
tlr ngay sau ngay két thuc thoi han gia han. Bén mua bdo hiém ciing cé thé thong bao bang van ban cho cong
ty bdo hiém dé dung viéc Ung trwdc tw dong cac khodn phi bdo hiém néi trén truwdc ngay ung trwdc tiép
theo. (IV) P8i v&i hop dong bdo hiém "bi tam ding", bén mua bdo hiém co thé ndp don xin khoi phuc hiéu lw
¢ trong vong hai nim k& tr ngay tam dirng. Pon xin khoi phuc hiéu lwc phai dwoc cong ty bao hiém chip thu
an va hop ddéng bdo hiém sé dwgc khoi phuc hiéu luwc k& tir ngay sau ngay bén mua bdo hiém da thanh toan hét
cac khoan phi bao hiém con ng va da khdu trir phi bdo hiém rai ro cho thoi gian tam ding. (v) Néu bén mua
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b4do hiém khong nop don xin khoi phuc hiéu lwe, hop dong bdo hiém sé chim d&t hiéu lwc khi hét thoi han t
am ding. Néu hop dong bdo hiém da tich liy dwgc gia tri dw phong hop doéng va bén mua bdo hiém khong ndp
don xin tam tng phi bdo hiém hodc stra d6i hop dong, cong ty bdo hiém sé cht dong hoan trd gia tri dw pho
ng hop déng con lai.

Chi c6 thé dang ky vay von bao hiém khi téng s6 tién bao hiém tich liy dat dén mic dw triv gia tri hop do

ng.

(i) Khi phi bdo hiém da dong dat dén gia tri dw phong ctia hop dong bao hiém (la nim bit dau gia tri hoan 1
ai cla hop doéng bao hiém), ngwoi dwgce bdo hiém co thé yéu ciu cong ty bdo hiém cho vay vén trong pham vi
gia tri dw phong cta hop dong bao hiém. (ii) Khong dwoc yéu cau vay vén ngay sau khi mua bdo hiém va
khong dwoc vay toan bd sd phi bao hiém da dong.

Khi diang ky bao hiém, don ding ky phai do ngwoi dang ky trwc tiép dién day du thong tin va ky tén. Néu
ngwoi ding ky khéng thé€ tw viét, ngwdi than cé thé uy quyén cho ngwoi khac viét thay, nhwng cin lwu y
quy trinh nay. Pai 1y va cong ty bao hiém sé chu ddng cung cdp cac diéu khoan va diéu kién bao hiém va
xudt bién lai chinh thétc sau khi ngwéi dang ky dong phi bao hiém. D€ hiéu ré néi dung don ding ky bao
hiém va bao vé quyén l¢i cta minh, vui léng yéu ciu dai 1y va cong ty bao hiém cung cip cac diéu khoan n
ay néu ho khong cha ddéng cung cép.

Quyén hiy boé hop dong:

Trong vong mwoi ngay ké tir ngay giao hop ddong bdo hiém, bén mua bdo hiém co thé hiy hop déng bdo hiém bi
ng van ban, truc tiép hodc qua thw bdo dam, gi cho cong ty bao hiém. Viéc hiy hop dong co hiéu luc ké t
r thoi diém bén mua bio hiém giao hgp doéng trwc tiép hodc vao luc ntra dém ngay dong ddu buwu dién. Hop do
ng bao hiém sé vo hiéu ngay tir dau va cong ty bdo hiém sé hoan trd phi bdo hiém ma bén mua bdo hiém da do
ng ma khong tinh 1ai. Céng ty bdo hiém sé& khong chiu trach nhiém d8i véi bat ky sw kién bao hiém nao xay
ra sau khi viéc hay hop déng co hiéu lwc. Tuy nhién, néu sw kién bdo hiém xay ra trwéc khi viéc hay hop
dong co hiéu lwc, thi hgp déng dwgc coi la chwa bi hiy va cong ty bdo hiém van phdi chiu trach nhiém.

Han ché quyén loi tr vong d6i véi ngwoi dwoc bao hiém dwédi mwoi lam tudi hodc ngwoi chwa bi thu héi

quyén giam hé. (Ap dung cho bao hiém nhan tho)
(i) Néu ngwoi dwoc bdo hiém la tré vi thanh nién dwdi mwoi 13m tudi tai thoi diém giao két hop ddng nay,
quyén loi tr vong sé co hiéu luc ké tir ngay ngwoi dwoc bdo hiém da mwoi 13m tubi; néu ngudi dwoc bao
hiém chét trwéc khi dd mudi 13m tudi, quyén loi t vong sé dwoc d6i thanh quyén loi chi phi mai tang .
(11) Néu ngudi dwoc bao hiém la ngwoi ma tuyén b6 giam ho chwa bi thu hoi tai thoi diém giao két hop dd
ng nay, quyén lgi ti vong sé dwoc d6i thanh quyén lgi chi phi mai tang. (iii) Téng s6 tién bdo hiém chi
phi mai tang (khong gi¢i han & cong ty nay) sé& khong vwot qua moét nlra khoan khdu trir chi phi mai tang
theo Piéu 17 cta Pao ludt Thué tai san va qua ting. Cong ty nay sé khong chiu trach nhiém cho bt ky sé
tién nao vwot qua sO tién nay va sé hoan tra phi bdo hiém da dong cho s6 tién vwot qua do ma khong tinh
lai. ( iv ) Cac n6i dung néu trén dwoc néu chi tiét trong cac diéu khoadn va diéu kién cua hop dong, ban
c6 thé tham khéo.
Ngwori dwoc bao hiém cé thé cham dirt hop dong nay trwéc ngay bat dau chi tra nien kim va céng ty bao hi
én sé thanh toan phi chdm dit trong vong mdét thang k€ tir ngay nhan dwoc théng bao. (Ap dung cho bao hiém
nien kim)
Viéc chdm d&t hop dong bdo hiém co hiéu luc ké tir ngay cong ty bdo hiém nhan dwoc théng bao bing van béan
tir bén mua bao hiém.
Khoan vay bao hiém chi c6 thé dwoc ap dung khi tdng s6 tién bao hiém tich liiy dat dén mkc dw triv gia tr
i hop dong nién kim. (Ap dung cho bao hiém nién kim)
Trong thoi han cta hop déng nay, trwéc khi bit dau trad tién tro cdp, ngwdi dwoc bao hiém co thé ndp don
xin vay von bao hiém cho cong ty.
San pham bao hiém nay dwoc bdo vé béi Quy on dinh bao hiém.
Quy 6n dinh bao hiém cung cip sw bdo vé cho cac hop dong bao hiém hop 1é dwoc ban tai Pai Loan béi cac
cong ty bdo hiém nhan tho trong nwéc (hoic nuwéc ngoai) dwoc cdp phép theo ludt phap Pai Loan, nhuwng
khong bao gém cac hop doéng sau: (i) Hop dbéng bdo hiém dwoc ban trong nwéc bédi cac cong ty bdo hiém khong
duwgc clp phép theo ludt phap Pai Loan; (ii) Hop doéng bdo hiém dwoc ban ra nwéc ngoai bédi cac chi nhanh
& nwéc ngoai (tru sé chinh) cua cac cong ty bao hiém nhan tho trong nwéc; (iii) Cac tap sach dwoc chi di
nh dic biét cho cac sén phdm bao hiém; va (iv) Hop dong bao hiém nién kim doanh nghiép va hop dbéng bao hi
&m nién kim ca nhan dwgc ban theo Quy dinh thwc hién cta Pao luidt lwong huu lao dong.
viéc xt 1y tranh chdp phat sinh tir hop dong bao hiém va cac kénh khiéu nai:
Khi phat sinh tranh chip gitta bén mua bdo hiém, ngwdi dwoc bdo hiém hodc ngwoi thu hwéng lién quan dén h
op ddéng bao hiém, ho cé thé ndop don khiéu nai lén cong ty bdo hiém theo quy dinh ctia Ludt Bdo vé Nguoi ti
éu dung Tai chinh. Cong ty bdo hiém sé& coé bién phap x& 1y thich hep trong vong 30 ngay ké tlr ngay nhin dw
oc khiéu nai va trd 1oi nguoi khiéu nai vé két qua. Néu ngwoi khiéu nai khong chip nhdn két qua hoic cong
ty bdo hiém khong coé bién phap x& 1y trong th¢i han néu trén, ngudi khiéu nai co thé ndp don lén co quan
gidi quyét tranh chip dé xem xét trong vong 60 ngay ké tir ngay nhian dwoc két qua hoic sau khi hét thoi ha
n

©Lwu y: Thong tin vé ngwdi dwgce bao hiém nay chi mang tinh chit tham khao. Vui long tham khao cac diéu khoa
n hop dong dé€ biét chi tiét vé quyén lg¢i va nghia vu cta ban.




