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前言
每年 9 月 21 日是國際失智症日（World Alzheimer's Day），提醒著我們
正視這個離生活愈來愈近的疾病。根據衛生福利部統計，台灣 65 歲以上長
者的失智症盛行率已高達 8%，相當於每 12~13 位長者，就有 1 人罹患失
智症。

當家人開始反覆詢問同樣的問題、忘了回家的路，甚至逐漸認不得熟悉的
人，受到影響的不只是患者本人，也包括陪伴在身旁的每一位照顧者。本
期《鮮活誌》想陪你一起理解失智症與其帶來的種種改變，學習用更溫柔
的方式陪伴家人的同時，也別忘了照顧自己的心，並提早為家人的財務安
全做好準備。



我們如何陪他慢慢走我們如何陪他慢慢走

這樣的對話，在許多失智症家庭裡幾乎天天上演。當曾經熟悉的事情，
開始變得陌生，原本清晰記得的人、事、物，也可能慢慢從記憶中淡
去，這些看似平常的改變，其實都是失智症常見的表現。

根據衛生福利部統計，臺灣失智症人口已超過 40 萬人。隨著高齡人
口增加，失智症已成為越來越多家庭共同面對的課題。照顧失智親人，
除了生活上的照料，也需要更多理解與包容。當我們對失智症多一分
認識，看懂每個行為背後的原因，陪伴的過程也能少一些慌亂，多一
點耐心與安心。

當家人漸漸 遺忘

許多人一聽到「失智症」，第一
個念頭就是「一直忘記事情」，
然而失智症改變的，遠不只有記
憶，還包括認知、判斷、方向感、
語言，甚至情緒與人格，都可能
產生變化。

正 常 老 化 可 能 只 是 偶 爾 忘 記 人
名、忘記東西放在哪裡，經過提
醒後仍能想起，也不太影響日常
生活；失智症不僅會忘記剛發生
的事，甚至可能忘記自己身處何
地、忘記如何使用熟悉的物品，
逐漸影響到生活自理能力。

媽，妳又忘了，錢包放在房間抽屜呀！

女兒呀，妳有看到我的錢包嗎？怎麼又不見了？

失智不是只有忘記：失智者常見行為與心理變化失智不是只有忘記：失智者常見行為與心理變化



失智症常見變化

記憶力 語言能力 方向感 情緒調節
能力

忘東忘西 無法依照狀況
做適合的判斷

想不起常用的詞彙
表達能力變差

在熟悉的路上
也會迷路

變得易怒
多疑或冷漠

這些看似難以理解的行為，其實都與大腦功能退化有關。重複提問，
是因為短期記憶無法留存剛獲得的資訊；忘記回家的路，反映的是空
間定向能力逐漸受損；至於懷疑他人偷竊或對自己不忠，往往是因為
記憶出現缺口，長輩無法理解「東西為什麼不見了」，只能透過猜測
來填補填補認知上的缺口與內心的不安。

理解這些行為背後的原因，能幫助照顧者少一點誤解，多一點包容
與體諒，當發現家人出現上述情況，且已影響日常生活，建議及早
就醫評估。失智症雖然無法治癒，但透過醫療、認知訓練及家庭支
持，仍有機會延緩退化速度，讓患者與家人有更多時間做好面對失
智症的準備。

判斷力



照顧者也需要被照顧！照顧者也需要被照顧！
照顧失智家人，每天回答相同的問題、反覆提醒吃藥、陪著尋找遺
失的物品，時間久了，難免感到心力交瘁，有時因為一時著急而提
高音量，事後又忍不住責怪自己；有時看著病情逐漸變化，卻不知
道還能做些什麼，那份無力感與自責，往往比身體上的疲累更讓人
難以承受。

失智照顧往往需要投入長時間的心力，照顧者除了重新安排生活步
調，也可能需要兼顧工作、家庭與照顧責任。日復一日的奔波，容易
讓自己的健康與情緒被放在最後，卻很少有時間停下來照顧自己。

照顧患者固然重要，但照顧者的身心健康同樣不容忽視，當感到壓力
過大時，不妨適時與家人分擔照顧工作，或善用失智共同照護中心、
長照 3.0 及喘息服務等資源，讓自己適當地喘息，才能陪伴家人走更
長久的路。

接納失智者的改變，而非一味期待「恢復正常」接納失智者的改變，而非一味期待「恢復正常」
不斷提醒或反覆糾正，通常無法改
善失智者的狀況，反而容易加深他
們的恐慌，當長輩因為記憶混淆而
感 到 不 安 時， 比 起 急 著 解 釋 或 糾
正， 不 妨 先 安 撫 情 緒， 再 慢 慢 陪
伴。例如，當長輩堅持要「回家」
時，與其急著說「這裡就是家」，
不 如 先 陪 他 聊 聊 記 憶 中 的 家， 理
解 他 此 刻 的 不 安， 情 緒 穩 定 後，
再慢慢引導。

失智症是因為大腦功能改變所致，
並不是故意為難家人，當我們願意
理解每個行為背後的原因，也試著
接納疾病帶來的變化，才能減少彼
此的挫折與衝突。對失智者而言，
需要的不只是生活上的照顧，更希
望在每天的相處中，感受到尊重、
理解與關愛。



建立「新」的相處模式，讓彼此都安「心」建立「新」的相處模式，讓彼此都安「心」

失智症帶來的不只是記憶的改變，也需要重新學習與建立「新」的
相處方式。過去習慣提醒「你記錯了」，現在可以改用溫和的引導；
過去期待長輩獨立完成每件事，現在則放慢步調，把事情拆成單一
步驟，陪著一起完成。

生活中，不妨建立固定的生活節奏，例如每天在相同時間散步、一
起聽熟悉的歌曲、翻閱舊照片，或讓長輩參與摺衣服、澆花、擦桌
子等能力範圍內的家務，這些看似平凡的日常，不僅有助於維持認
知功能，也能讓長輩保有參與感與成就感。

照顧失智家人，並不是要求生活回到從前，而是在每天的相處中，
慢慢找到適合彼此的新步調。當我們願意理解疾病，也願意調整陪
伴的方式，即使記憶慢慢改變，家人之間的關心與陪伴，依然能成
為彼此最安「心」的力量。



「我昨天剛領的錢怎麼不見了呢？我的存摺放在哪裡？」失智症除了
影響記憶，也可能逐漸影響判斷能力與金錢管理能力，不僅容易忘記
帳號密碼，也可能因無法辨別投資訊息、推銷話術或陌生來電，而做
出不適當的財務決定。因此，失智照護除了生活起居外，如何協助長
輩管理財務、降低金融風險，也是家庭需要及早規劃的重要課題。

守護財務安全
也是照顧的一部分！

11提前做好財務規劃，為未來預作準備提前做好財務規劃，為未來預作準備

失智症是一種持續進展的疾病，如果未事先規劃，當失智者隨著病
程變化，判斷與表達能力逐漸下滑，進入無法清楚表達意願的階段
時，許多財務處置與決策將變得更加困難。

因此，建議在病程初期，失智者仍具備判斷與表達能力時，及早討
論財務規劃，例如，可以整理名下的銀行帳戶、保險、投資及重要
文件，讓家人了解財務概況；也可依個人需求，事先規劃好資產管理、
保險或其他重要財務事項，必要時尋求專業人士協助，讓未來的照
顧與財務安排都有更明確的依據。



22守住荷包，避免讓不肖分子有機可趁守住荷包，避免讓不肖分子有機可趁

隨著失智症逐漸影響判斷能力，長輩除了容易忘記帳號密碼、重複
提領現金，也可能因無法正確判斷金錢價值，而做出不符合平常習
慣的財務決定。例如，衝動投資陌生商品、購買高額產品、隨意借
錢給他人，或在還沒了解內容前就簽署文件，都可能造成財務損失。

近年常見的詐騙手法，例如假投資、假檢警、假銀行客服或假冒親
友借錢，也會利用長輩判斷能力改變的特性趁機行騙，因此更需要
提高警覺。

家屬平時可多留意長輩是否突然出現大額提款、頻繁匯款、購買不
符合需求的商品，或經常接到陌生電話卻神情緊張等情況。如果需
要辦理金融業務，也建議由家人陪同，並善用銀行提供的高齡友善
金融服務，共同守護財產安全。

33發現疑似受騙，把握黃金處理時間發現疑似受騙，把握黃金處理時間

如果懷疑失智家人遭到詐騙，不急著責怪，應先確認交易內容，立
即聯絡金融機構，必要時儘速撥打 165 反詐騙專線或向警方報案，
並保留相關通話紀錄、匯款資料或對話內容，協助後續處理。

許多失智者並不知道自己受騙，也可能因害怕被責備而選擇隱瞞，
家屬若能保持冷靜，用關心代替責備，更有助於了解事情經過，也
能避免再次落入相同陷阱。平時也可以和長輩分享常見的詐騙案例，
提醒「接到陌生電話先保持冷靜、涉及匯款先與家人確認」，幫助
建立簡單、容易記住的防詐觀念。

重複提款
或重複付款

忘記帳單或
重要繳費事項

容易相信
陌生來電

或投資訊息

財物管理能力
降低，如：

弄丟提款卡等

失智者常見的金融風險
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