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隱私權保護聲明  

有關客戶資料之蒐集  

第一金人壽配合法令規定及業務處理需要而保有的客戶資料，包括基本資料、帳務資料、信用資

料、投資資料及保險資料等，均在完備的安全管制環境中進行蒐集與保管。這些資料將在第一金人壽

的業務及為您提供服務之範圍內加以運用，如管理您的帳戶及交易、保障您在第一金人壽的資產或提

供您所需的各項保險產品資訊。 

第一金人壽及第一金融集團之其他公司為提供您更多元的金融服務而在法令許可之範圍內共用

您的資料時，我們將會共同遵守相關之客戶資料保密措施。 

當您使用第一金人壽之網站或行動應用程式(APP) 服務時，第一金人壽將遵守客戶隱私權保護聲

明，以保護您的資料，除為履行第一金人壽提供之服務外，不得為其他任何目的使用您的相關資料。 

第一金人壽在網站或行動應用程式(APP)提供您線上產品或服務時，需要您提供的資料，可能包

括姓名、電子郵件位址、帳戶號碼及其他相關資料，以處理您的申請作業、網路交易，或為您提供網

路服務及產品資訊。必要時，第一金人壽會利用網路功能如 Cookies 協助蒐集資料，為您提供個人

化服務或遞送您可能有興趣的商品活動訊息。如您不希望提供此類個人網路活動紀錄，您可以更改瀏

覽器設定，關閉 Cookies 功能；但這可能會影響您在瀏覽網頁時，無法正常顯示完整畫面或無法使

用部分個人化服務。 

 

有關客戶資料之儲存及保管方式  

第一金人壽對於客戶資料之儲存及保管，除設有安全管理機制外，並定期備份保管於其他場所，

以備緊急災害發生時，仍可保有完整而正確的資料，可以繼續提供您所需的服務。 

 

有關客戶資料保護方法  

第一金人壽遵循法令及主管機關之規範，運用安全的軟硬體設備及先進的安全管理技術，建立人

員管理、資料管理、作業權限管理及流程管理等安全控管制度，並利用內部監控系統監控各項作業之

進行，保護客戶資料不致有被竄改、偷窺、冒用或遭竊取之虞。在第一金人壽完備的安全措施保護之

下，客戶資料之機密性與安全性將得到最大的保障，無論是資料之蒐集、使用或保管，均限制在第一

金人壽所提供的業務範圍內，未被授權人員無法取得您的資料。因此，第一金人壽會積極教育員工遵

守安全規範，唯有在符合內部安全標準的情況下，才能接觸客戶資料；違反安全條款的員工將受到處

分。 
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第一金人壽及第一金融集團之其他公司間會建構資源分享及權限控管的安全機制，以保護客戶的

資料，重要的設備亦會有不當入侵行為之監控機制，並交由內部安全專家負責管制。 

除了第一金人壽多項保護措施以外，提醒您採取以下措施以保護您的個人資料：第一金人壽所提

供的部分服務，須利用使用者帳號、個人密碼等來辨識您的身分，請務必妥慎保管任何有關您的帳號、

密碼，不要洩漏或提供給第三人；至於非個人戶之企業組織客戶，亦應謹慎保管此類資料，交付給特

定人員保管及使用。 

當您在網路上執行交易完成後，請務必登出帳戶並取出您的資料；尤其是在與他人共享或使用公

共電腦之情況下，切記要隨手關閉您的瀏覽器視窗，以避免您的資料外洩。 

如有第一金人壽以外之第三人向您表示個人資料外洩，並須與您確認個人資料者，請先致電本公

司服務專線（0800-001-110）求證，以免因此洩漏您的個人資料。 

 

有關資料分類、利用範圍  

第一金人壽與第一金融集團內其他公司為能提供優質的、全面的金融保險服務，將依相關法令，

根據您提供的資料處理您的申請及提供您要求的產品及服務。您提供的資料分類如下： 

• 基本資料：包括姓名、出生年月日、身分證統一編號、電話及地址等資料。 

• 帳務資料：包括帳戶號碼或類似功能號碼、信用卡帳號、存款帳號、交易帳戶號碼、存借

款及其他往來交易資料及財務情況等資料。 

• 信用資料：包括退票紀錄、註銷紀錄、拒絕往來紀錄及業務經營狀況等資料。 

• 投資資料：包括投資或出售投資之標的、金額及持有時間等資料。 

• 保險資料：包括投保保險種類、年期、保額及繳費方式等相關資料。 

第一金人壽為提供整合性保險服務，可能會整合您的個人資訊，透過各種行銷通路，隨時提供最

新且適合的保險商品資訊給您。當然，我們清楚知道在提供保險服務的過程中，您非常重視個人資料

的安全性與隱密性，故在運用您的個人資料前，均會依相關法令規定辦理，同時對您的個人資料採行

嚴密保護措施。 

 

有關客戶資料變更修改方式  

為維護您資料的正確性及即時性，當您發現第一金人壽所登錄資料有誤或您的資料已有變動時，

可以書面、親洽或其他約定方式通知本公司予以更正。未來如有其他更便捷的資料變更修改方式，第

一金人壽將於網站或以其他適當方式另行公布。 
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其他提醒您注意事項  

在第一金人壽網頁上為服務客戶所設計的相關網站連結功能，僅提供客戶直接而快速的點選或到

訪其他網站，該等被連結網站非第一金人壽客戶資料保密管理範圍，提醒您留意其客戶隱私權相關保

護措施。 

此外，若您接受第一金人壽業務夥伴之廣告而成為其顧客，亦請您留意其客戶隱私權相關保護 

措施。 


