
第一金人壽資訊公開 公司概況 

  

更新日期：110 年 05 月 維護單位：人力資源部 

部門職掌及各部門負責人姓名                         

部門名稱 部門職掌 主管姓名 

稽核室 
綜理各項稽核業務，及評估內部控制制度執行情形，定期向董

事會及審計委員會報告。 
江國彰 

企業法務暨法令遵循室 

負責各類訴訟及非訟事件、法律諮詢、合約審閱、法令遵循、

洗錢防制、公司治理等相關事務之督導、規劃、擬定、管控與

執行工作。 

陳怡貞 

洗錢防制組 負責防制洗錢及打擊資恐等相關業務。 陳怡貞(兼) 

法務暨法遵組 
負責本公司法律事務、法令遵循、公司治理等相關業務，並兼

任公司治理主管。 
胡元禎  

風險管理室 

負責風險管理政策之規劃建置及程序執行之監督、分析、評

估，綜合性風險指標之建置、分析與揭露及主要經營風險之分

析與相關資訊之揭露。 

凃榮君 

資訊處 
負責確保公司整體資訊系統的完善建置，以提昇公司整體營運

的服務品質及效率。 
余常德 

核心系統部 綜理壽險核心系統之開發與維護及開發品質管控。 林明義 

數位系統部 綜理數位系統之開發與維護及開發品質管控。 余常德(兼) 

系統管理部 資訊設備管理及提供資訊服務。 洪炳曄 

安全管制部 
綜理資訊安全相關事務，評估資訊安全風險、擬訂並執行營運

持續性管理。 
尹治國 

營運處 
負責保單業務之流程運作與控管，有效提昇公司整體服務效能

以達服務品質滿意度並創造經營績效。 
李金雀 

新契約部 
負責新契約受理、核保、發單、醫務及契約撤銷作業的運作執

行及流程規劃控管。 
官大發 

保戶服務部 
負責保全業務、保費行政、客戶諮詢服務及保戶申訴案件的運

作執行及流程規劃控管。 
施乃禎 
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理賠服務部 負責理賠申請案件之審核、給付及理賠案件資料管理。 鄭秋雅 

業務行銷處 

負責業務通路策略及相關業務系統之整合及推動，開發並拓展

各銷售通路，並透過領導商品開發、行銷規劃與活動等功能，

達成公司業務及業績目標。 

徐玉玲(處主管) 

許秀鳳(處副主管) 

陳秋棉(處副主管) 

通路發展一部 
負責一銀通路之商品上架作業、商品教育訓練安排、獎勵規劃

及業務推動並規畫及製作銷售所需工具及提供銷售輔助資源。 
游佩蘭(兼) 

通路發展二部 
負責外部銀行之商品上架作業、商品教育訓練安排、獎勵規劃

及業務推動並規畫及製作銷售所需工具及提供銷售輔助資源。 
游佩蘭 

經紀代理部 

統籌經代保險市場開發規劃及督導與維護，負責經代保險通路

業務之銷售督導管理，發展經紀代理通路銷售工具及最佳行銷

策略，以協助達成公司業務目標。 

張哲亞(代) 

電話行銷部 

負責電銷業務制度與規章擬定、電銷行政流程規劃、上線專案

時程管理與追蹤、電銷教育訓練規劃 及電話行銷品質控制作

業 。 

施燕萍 

業務支援部 

負責通路發展所需之業務支援及通路服務 ，銷售文件製作 、

業務佣獎統計 、業務報表提供，通路訓練規劃及執行，大型

激勵或訓練活動規劃及執行，通路業務品質及招攬管理。 

賴孟慧 

行銷企劃部 

依據公司業務發展及獲利目標研發商品計劃，透過市場調查及

客戶研究瞭解客戶需求以發展公司年度行銷策略規劃，並溝通

協調相關部門完成各項商品專案，以協助通路達成公司業務發

展及獲利目標。負責推動客戶關係管理專案、客戶資料分析及

銀行通路名單使用規劃與執行。 

郭小萍 

網路媒體發展部 

負責數位媒體策略、數位行銷專案、網路投保業務等規劃與執

行、社群平台管理與經營，及其他自有名單行銷專案規劃與執

行。 

陳玉瓊 

精算暨財務管理處 

負責商品開發、準備金計提、統計經驗分析、資本適足性評估、

資產負債管理、再保險作業、精算相關表報、預算管理、經營

績效分析、財會和稅務等事宜。 

蔡淑貞(處主管) 

蘇麗莉(處副主管) 

商品精算部 負責商品開發及相關精算等作業。 李淑梅 

企業精算部 
負責準備金計提、統計經驗分析、資本適足性評估、資產負債

管理、再保險及精算相關評估作業與各類精算報告等業務。 
謝冠生 
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財務部 
負責保單會計、投資交割與帳務、財務表報、預算管理、經營

績效分析、資金調度、稅務及其他財務會計相關作業。 
陳偉宏 

投資處 負責投資、資產配置管理等事宜。 項守鈞 

投資一部 負責國內外固定收益商品與外匯之投資與研究。 姚志遠 

投資二部 負責國內外權益證券商品之投資與研究。 蘇晉弘 

投資管理部 
負責投資企劃、投資法令遵循與風險管理、投資交易行政等事

務。 
劉嘉陵 

行政管理處 

提供完善的人力資源規劃、訓練發展計畫、公司資產及職場維

護與管理、採購作業管理及企業品牌建立與媒體危機處理運

作，並確保作業流程之流暢性及穩定性，以協助公司達成業務

及營運目標。 

呂弘毅 

人力資源部 

負責人才發展規劃與執行，薪資與獎金作業及績效評核作業、

人員招募及其他人力資源專案等相關事務之規劃與執行工

作。同時負責規劃並推動公司員工關係相關活動之執行，以達

激勵員工及保留、吸引人才之目的。 

鄭美英 

總務公關部 

整合企業溝通管道與程序，建立企業良好公共關係；建立並維

護企業識別標誌，建立優質品牌形象，累積品牌知名度，規劃

與落實公益目標與活動，善盡企業社會責任。 

制訂、執行與管理公司採購規範與作業；負責職域管理、文書

管理、環境永續、總務庶務、祕書行政等相關規劃與執行，以

達公司資源財產有效利用及提供員工舒適、安全之辦公環境。 

張偉琪 

 


